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Plan de Apoyo al comercio minorista 2016

Objetivos:
Conocer todas las técnicas actuales de venta, que nada tienen que ver con 
agobiar, secuestrar o incomodar al cliente

Dirigido a:
Todo aquél profesional que busque y necesite aprender las acciones que 
harán de su negocio, un negocio rentable.

Precio: Gratuito

Lugar de celebración: Salón de Actos de la Cámara de Comercio. Gran Vía,
7, 2ª planta

Fecha: Día 14 de noviembre de 2016

Horario: De 09:00h a 13:00h

Profesorado: Dña. Mª Luz Fernández Vega

Programa:

09:00
LA EXPRESIVIDAD COMERCIAL

10:00
LA COMUNICACIÓN CON EL CLIENTE

11:00
LA INFORMACIÓN EN LA VENTA

12:00
TÉCNICAS EFECTIVAS

12:45
RESOLUCIÓN DE DUDAS POR PARTE DE LOS ASISTENTES

13:00
FIN DEL TALLER
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